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Haklanizda hangi bilgileri ve neden saklariz?

EACH, bakim ve destegimizi alan ¢cocuklar ve geng kisilere yonelik olarak elektronik ve kagit
Uzerinde klinik kayitlar tutmaktadir. Daha da o6tesinde, danismanlarimizdan veya
terapistlerimizden birinden esenlik ve ruh saghgi destedi alan diger kardegler de dahil aile
uyeleri icin de elektronik klinik kayitlar tutmaktayiz. Bun, yasalar geredi hem gocuklara hem
de vyetiskinlere sundugumuz minferit bakim ve tedavinin klinik kayitlarini tutmak
yukimluligumuzden kaynaklanmaktadir.

Tutular hasta bilgileri ve saklanan veriler, 6rnegin kigisel bilgileri (ad, adres, iletisim bilgileri,
dogum tarihi, ebeveyn sorumlulugu olan kisiler gibi) ve gocugunuzun veya sizin sagliginiz ve
esenliginizle ilgili bilgileri icerebilir. Bu kapsama ayrica, bakiminizla ilgilenen saglik ve sosyal
bakim uzmanlari gibi diger kurumlardan edinilmis olan bilgiler de dahildir.

Bu bilgileri bes temel amac¢ dogrultusunda kullaniyoruz:
e Tedavi ve bakim sunmak icin
o Kalite ve hesap verebilirlik alanlarindaki sorumluluklarimizi korumak igin
e Cocuklara, geng kisilere ve ailelere yénelik bakim hizmetlerini gelistirmemize yardimci olmasi igin
o Ailelerin ve EACH hizmetlerinin ihtiyaglari ile ilgili farkindalik yaratmak icin
¢ Finansman kaynaklarini desteklemek igin.

Bilgilerin tedavi veya bakim disindaki nedenlerden 6tirl kullanildigi hallerde, ilgili veri ve
bilgiler, Bilgi Komiserligi Anonimlestirme Uygulama Kurallari uyarinca anonimlestirilir:
https://ico.org.uk/media/1061/anonymisation-code.pdf

Ornek olarak egitim, aile ihtiyaglari ile ilgili farkindalik yaratma veya hizmetlerimizi pazarlama,
fon saglama, hizmet geligtirme projeleri veya arastirma gergevesinde hastanin kimliginin tespit
edilebilecedi verileri veya bilgileri kullanmak isteyecegimiz zamanlar olabilir. Buna, siz ve
ailenizin hizmetimizi nasil kullandiginizla ilgili bilgileri, aile hikayeleri, vaka c¢aligmalari,
goérantileri ve ses veya video kayitlari dahil olabilir. Bilgilerinizi bu dogrultuda kullanmadan
once her zaman izninizi isteriz. Dilediginiz zaman bunu reddetme ve fikrinizi degistirme
hakkina sahipsiniz. Bunun alacaginiz hizmet Gzerinde higbir etkisi olmayacaktir.
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Yasal sorumluluklarimiz

EACH, siz ve ailenize belirli haklar taniyan Veri Koruma Yasasi (2018) ve Ulusal Veri Opt-Out
programi ve ilgili diger mevzuata uymakla yakimltdur.

Her bir EACH personeli ve gonulluleri, gecerli yasal gizlilik yukumluligune sahiptir.
Bilgilerinizin korunmasi ve guvenli olarak saklanmasi icin EACH, NHS Digital Veri Koruma ve
Guvenlik Arag Setinin yani sira, bir dizi NHS ve NICE Kilavuz Bilgilerine de uymaktadir.

Veri Koruma Yasasi 2018 (DPA 18): EACH, DPA 18 ilkelerinin karsilanmasini saglayacaktir.
Bunlar:
» Verilerin yasal, adil ve geffaf olarak islenmesi (yasal, adil ve seffaf)
o Belirli, acik ve mesru amaclar dogrultusunda isleme igin yasal yetkinin (yasal dayanak)
bulunmasi (amag sinirlamasi)
o Verilerin yeterli, ilgili, ihtiyac duyulanla sinirli ve beyan edilen amacg kapsaminda ilgili
olmasi (veri minimizasyonu)
e Verilerin dogru olmasi ve gerekirse glincel tutulmasi (dogruluk)
e Verilerin yalnizca ihtiya¢ duyulan stire boyunca saklanmasi (zaman sinirli)
o Verilerin yetkisiz erisim veya yetkisiz isleme olmadan guvenli bir sekilde saklanmasi
(butunluk ve gizlilik).

Daha fazla bilgi icin, bkz. Birlesik Krallik Genel Veri Koruma Ydnetmeligi (UK GDPR) Kilavuzu
| ICO Ulusal Veri Opt-Out Programi.

NHS numarasina sahip 13 yas ve Uzerindeki bir kisi, gizli durumdaki kimliginin
tanimlanabilecedi hasta bilgilerinin munferit bakim ve tedaviler digindaki nedenlerle
kullaniimasini reddedebilir (Opt-Out). Ebeveyn sorumluluguna sahip bir kisi, 13 yasindan
kuguk bir cocuk adina redde bulunabilir. Reddetme hakkini kullanmak veya bu konuda daha
fazla bilgi edinmek icin, lUtfen https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out-programme
adresine gidin.
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Cocugunu veya size ait klinik kayitlari nasil gorebilirsiniz?

Siz veya kabul ettiginiz temsilciniz, yerel hospisinideki EACH Hizmet Ydneticisine bir mektup
veya e-posta gondererek, bilgi erisimi talebinde bulunabilirsiniz. Eger bu kisi Uzerinde
uzlasiimis bir temsilci ise, bilgileri kendisine sunmadan dnce bunu sizinle teyit edebiliriz.
EACH Hizmet Yoneticisi sunlari yapar:

o Erigim talebinizle ilgilenir

» Gerekirse sizden daha fazla ayrinti ister

e Talebinizin alimindan sonraki 21 is glinl iginde talebinizi yerine getirir.
Kayitlardaki bilgiler size posta veya e-posta ile gdnderilebilir ya da
Indirmeniz i¢in glvenli bir “bulut” konumuna yuklenebilir.
Eger genc kisi 16 yas ve Uzerindeyse ve fiili ehliyeti varsa, bilgilerini sizinle paylasmadan
once kayitlarina erigebilmeniz i¢in onun iznini almamiz gerekecektir.

Bilgileriniz nasil kullanilir?

e Tedavi ve bakim sunmak icin
Bilgiler yasal gereklilikler uyarinca toplanir, kullanilir, saklanir ve ardindan bertaraf edilir;
¢cocugunuzun veya sizin bakim ve tedavinizi saglayip koordine etmek amaglariyla da kullanilir.
Bilgisayarli bakim kayitlarimizi, NHS binyesinde bir¢ok Aile Hekimi, toplum hemsgiresi, saghk
ziyaretcisi ve diger saghk personeli tarafindan kullanilan bir bakim kayit sistemi olan
SystmOne adli bir sistemde yonetmekteyiz. Aile Hekimi, tim bakiminiza yonelik birincil bakim
kaydi sahibidir.

Sizin izniniz dogrultusunda, bilgileri bakiminizla ilgilenen diger saglik ve sosyal bakim
uzmanlariyla da paylasabiliriz. Bu da, bakim hizmetlerinin gocugunuz veya sizin ihtiyaglarinizi
ideal olarak kargilayacak bigimde koordine etmeye ve yonetmeye yardimci olur. Munferit
girislerin  dzel olarak isaretlenmesini ve bdylece yalnizca ilgili HER BIR personelin
gorebilmesini isteme hakkina sahipsiniz. Bilgilerin diger saglik uzmanlariyla paylasiimasini
reddetme hakkina sahipsiniz; ancak ulusal prosedurler uyarinca EACH, koruma bilgilerini 6zel
olarak isaretleyememektedir. Eger bilgileri paylagsmamanin sagladigimiz bakimin gavenligini
tehlikeye atacagin kanaatine varirsak, bu durumu sizinle goérusuriz.
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Ana dili ingilizce olmayan aileler igin, ailelerin rizasi ile ihtiya¢ duyacaklari bilgileri
anlayabilecekleri bir bicimde sunabilmek igin, guvenli bir ¢eviri hizmeti araciligiyla
ilgili bilgileri paylasiriz.
EACH ayrica, ilgili EACH hizmetlerini saglamak veya desteklemek igin sahada ¢alismak lzere,
uclncu taraf tibbi veya terapotik uzmanlari veya diger yuklenici veya ajans personelini de gorevlendirebilir.
ilgili Giglincl taraflara,
EACH personeli ile ayni esaslar temelinde kisisel bilgilere erisim izni saglanabilir ve bu taraflar
da, veri koruma ve gizlilik kapsaminda ayni standartlara uymakla yukimli olacaktir.

*  Yasal bir gorevi yerine getirmek icin
EACH'nin yasalar gerektirdigi icin bilgilerinizi paylasmasinin gerektigi veya hakh bir kamu
yarari bulunan bazi durumlar da s6z konusudur. Ornek olarak, zarar gérme riski altindaki
cocuklari ve yetigkinleri korumak icin; mahkeme karari veya belirli bulasici hastaliklar
hakkinda bilgi alinmasi igin... Belirli durumlarda bu, dnceden sizin bilginiz veya izniniz
olmaksizin uygulanabilir.

* Sozlesmeli hizmetlerin ifasina yonelik kanit saglamak
Anonimlestiriimis hizmet faaliyeti bilgileri, ilgili s6zlesmeli hizmetlerin ifa edildigine yoénelik
kanit olarak kullanihr. Bu dogrultuda hastadan, kimliginin tanimlanabilecegdi bilgiler
paylasiilmadan énce onay alinir.

e Bakim ve hizmet sunumumuzun kalitesini denetlemek icin
ilgili bilgi ve veriler, drnek olarak takdir, endise ve sikayetlerin veya olay gelisimlerinin takibi,
hizmet sonuclarinin elde edilmesi veya klinik denetimler gibi unsurlarla bakim kalitesini
izlemek Uzere anonim olarak rapor edilir.

* Yasal diizenleyici kurumlara bilgi saglamak
Care Quality Commission (Bakim Kalitesi Komisyonu) gibi kurum digi duzenleyiciler, bakim
hizmetlerinin kalitesinin denetlenmesine yardimci olmak Gzere bilgi talep edebilir. Bilgileriniz
yasal duzenleyici kurumlarla paylasilmadan dnce sizin onayiniz alinir.

* Arastirmalar yiiriitmek icin
Arastirmalar, gocuk/aile bakimi ve desteginin devamli iyilestiriimesi igin
surekli olarak yeni tedaviler ve prosedurler Uzerinde calismaktadir. Denetgiler yapilanlar
denetlerken, arastirmacilar ise
igleri yarutmenin yeni veya farkli yollarini belirlemek icin ¢aligir. Hastanin tanimlanabilecegi
bilgiler arastirma amaglari dogrultusunda
kullanilmadan dnce her zaman onay alinir.

* Cocuklara, geng kisilere ve ailelere yonelik bakim hizmetlerini yonetip

planlamamiza yardimci olmasi icin

Anonimlestiriimis vaka verileri, demografik ve hizmet faaliyeti bilgileri, EACH iginde ve disinda,
yerel, bdlgesel ve ulusal hizmet gelismeleri dahil olarak hizmet gelistirme faaliyetleri
dogrultusunda bilgi kaynag olarak kullanilir. Hastanin kimliginin tanimlanabilecgei bilgileri bu
amagla kullanmak istersek, daima onayiniz alinacaktir.

e EACH ekibinin ve balum ve destek siirecindeki diger profesyonellerin egitiimesine

yardimci olmak .
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Anonimlestiriimis bilgileri egitim ve 6gretim amaglari dogrultusunda kullanmaktayiz. Bilgilerin

kisinin kimligini tanimlayabilecedi durumlarda, bu amagcla kullanim igin dnce onayinizi aliriz.
e Ailelerin ve EACH hizmetlerinin ihtiyaclari ile ilgili farkindalik yaratmak icin

Bilgiler icerisinde vaka ¢alismalari, aile hikayeleri, resimler, ses ve videolar bulunuyor olabilir.

Kullanmak istedigimiz bilgiler hastanin kimliginin tanimlanabilecegi nitelikteyse, daima sizden

onay talep edilir.

Farkindallk yaratmaya yardimci olmak adina sosyal medya platformlarini sik sik

kullanmaktayiz; bazi ailelerin kendi yolculuklari hakkinda paylasim yapmasini da takdirle

karsiliyoruz. Bununlla birlikte, yapacaginiz bir paylasimda personel isimlerinin belirtiimemesini

rica ediyoruz.

Bilgilerinizi ve verilerinizi nasil kullandigimiza y6nelik bir konuyu goériismek icin, liitfen

yerel EACH hospisinizin Hizmet Yoneticisi ile iletisime gecin.

Mike Higgins EACH Milton 01223 815100 mike.higgins@each.org.uk

Louise Gower EACH The Nook 01603 967596 louise.gower@each.org.uk

Laura Jenkins EACH The Treehouse 01473 271334

laura.conti@each.org.uk

Alternatif olarak, su adresten EACH Veri Koruma Gorevlisi ile e-posta yoluyla iletisime

gecebilirsiniz:

DataProtectionOfficer@each.org.uk
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