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EACH, Norfolk , Suffolk, Cambridgeshire ve Kuzey, Orta ve Batl Essex'in kuzeyindeki
yasami tehdit eden veya sinirlayan bir rahatsizliga ve karmasik saglik hizmetleri ihtiyaclarina
sahip bir cocukla (18 yas ve alti) yasayan veya bu tir bir cocugu kaybetmis ailelere destek
saglar.
Teshisten yasamin sonuna kadar ve yas slreci boyunca EACH, sanal olarak veya kendi
evinizde, hastanede, toplum iginde veya l¢ hospisimizden birinde bir dizi hizmet sunmaktadir:

¢ Milton, Cambridge yakininda,

¢ Ipswich'teki The Treehouse ve

« Norfolk'taki The Nook .
Hospis binalari genis ve sade olup ¢ocuk dostu ve misafirperver bir ortam sunar.
Hospis kelimesi kulaga korkutucu gelebilse de, EACH hizmetlerinden faydalanmak bir
cocugun 6lumunun yakin oldugu anlamina gelmez; zira EACH'nin sagladigi tek hizmet yasam
sonu bakimi degildir. EACH hizmetlerinden yararlanan birgok cocuk ve geng kisi son derece
aktif olup 18 yasinda da yetigkin hizmetlerine gegmektedir. Bazi aileler sundugumuz eglenceli
etkinlik ve aktiviteleri ziyaret ederken, digerleri de esenlikleri veya gocuklarinin semptom
yonetimi ihtiyaclari icin daha odakli yardim ve destege ihtiya¢ duyabilir.
Bir aile EACH hizmetlerine uygun oldugunda, bir personel Uyesi ylz ylze veya sanal bir
platformda (Microsoft Teams), biitlinsel bir degerlendirmeyi tamamlamak lzere en iyi yeri
ayarlamak icin sizinle iletisim kuracaktir. Degerlendirme, ailedeki herkes hakkinda bilgi
edinmeyi ve Onceliklerinizin neler oldugunu belirlemeyi amaclar. Bu degerlendirme ayrica,
EACH hizmetleri ile ilgili bilgi edinmeniz igin de bir firsattir; bu sayede hangi hizmetlerimizin
ailenizin benzersiz ihtiyaclarini ideal sekilde karsilayabilecegdini birlikte belirleyebiliriz.

EACH'nin ailelere sundugu hizmetler arasinda sunlar bulunur:
e Uzman semptom yonetimi destegi ve tavsiyesi
Yasam sonu bakimi ve desteqgi
Gunduzleri ve geceleri kisa molalar
Munferit aile Uyeleri ve gruplara ydnelik duygusal ve esenlik temelli destek
Aile etkinlikleri ve aktiviteleri
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Coklu profesyonel ekibimizin kapsamina sunlar dahildir:

o Kalifiye gocuk palyatif bakimi
Klinik hemsire uzmanlari, hemsireler
Danisman hemsireler,
Bakim asistanlari,
Aile terapistleri,
Danigsmanlar,
Oyun uzmanlari,
Mazik terapistleri,
Sanat terapistleri,
Fizyoterapistler,
Ergoterapistler,
Papazlar,
Sefler ve

e Temizlik personeli.
EACH bunyesinde ayrica, duzenli olarak gézetim altinda bizimle birlikte galisan 6grenciler de
bulunmaktadir.
EACH, tiim inang¢lardan, kiiltiirlerden ve etnik kokenlerden gelen ailelerle galigir ve her bir
ailenin gunlik yasaminda gerekli olan dini gelenek ve kilttrel ihtiyaglarin dnemine eksiksiz bir
sekilde saygi duyar. Gerekli durumlarda s6zIU ¢evirmen de saglanir.
EACH, cevrimici bir aile bilgilendirme hizmetine sahiptir: -https://www.each.org.uk/family-
zone/information-hub/ Bu kapsama, aileler igin 6zel tatiller ve 6zel gezilerin yani sira mali
yardim da saglayan hibe veren kuruluslarla ilgili bir b6lim de dahildir.
Tdm hizmet kullanicilarimizin gizliligini ve guvenligini korumak adina, diger cocuklarin veya
geng kigilerin fotograflarini higbir zaman ¢ekmemeli veya sosyal medyada paylagsmamalisiniz.
Care Quality Commission (Bakim Kalitesi Komisyonu), hizmet sunumumuzun kalitesini ve
guvenligini korumak adina, gerekli yonetmelik ve standartlara uygunlugumuzdan sorumliu
kurulustur. Buna iliskin en son denetim raporlarina www.cqc.org.uk adresinden ulasilabilir.

Aileler ne diyor:

Lucy'nin annesi: "Lucy gibi ¢ocuklar, arkadaslarinin evinde yatiya kalma veya ¢ay partisine
gitme firsati bulamiyor;

bu yiizden hospiste kurdugu iliskiler paha bigilemez bir deger tagiyor. Ekip, Lucy'yi ¢ok
iyi taniyor ve mevcut aktiviteleri ve eglenceli etkinlikleri onun sevdigi seylere gére
ayarliyor. Tipik bir geng kiz olarak miizik TV kanallarini ¢ok seviyor."

Tallulah'in annesi: "Tallulah ile ¢ok kisa zaman gegirebildik ve bu zamanin kafa
karigikhgi

ve ardindan pismanlikla gegmesi isten bile degildi. EACH, ylzlestigimiz durumu tam
anlayamadigimiz bu siirecgte bize nazikge kilavuzluk sagladi

ve zamanimizi en iyi sekilde degerlendirmemizi saglad..”
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Jayden'in annesi: "Hospis kelimesini ilk duydugumda ‘bunu oglum igin istemiyorum' diye dusiinmiis
olsam da, sunabileceklerini tam olarak anlamaya zaman ayirdigimda bunun hepimiz igin
gercekten faydall olacagini gérdiim. Basindan beri hastanede destek verildi; bu yiizden
kendimizi yalniz veya izole hissetmedik;yardima ihtiyacimiz oldugunda da telefonun ucunda hep
birileri vardi. "Hospise kalmak igin ilk geldigimiz dénem benim igin gergekten ¢ok zor gecti.
Jayden'in yaninda o kadar ¢ok zaman gecirmigtik ki, onu baska birinin bakimina
birakmak gercekten zor geliyordu. Endiselenmemek icin kendimi mesgul tutmak
zorundaydim ve zaman ilerledikge de ona iyi bakildigini gérerek rahatlayabildim. Atik hep ihtiyag
duydugumuz dinlenmeye vakit ayirabiliyoruz! "Jayden hastanede ¢ok fazla zaman gecirdigi igin
kucaga alinmaya asina degildi ve el veya ayaklarina dokunulmasindan hoslanmiyordu. Bu da
ebeveynleri olarak bizim igin ¢ok lziict bir durumdu. EACH oyun uzmanlariyla uzun ¢alismalar
yaptik ve bu artik ¢ok daha iyi: Boyle deneyimler ¢ok degerliydi.” Ekiplerimizle nasil iletisime
gegebilirsiniz?

EACH Milton (Cambridgeshire) 01223 815100;
eachmiltonadmin@each.org.uk EACH The Nook (Norfolk) 01603

967596; nook.admin@each.org.uk

EACH The Treehouse (Suffolk ve Essex) 01473 271334;
ipswichadmin@each.org.uk EACH Symptom Management Nursing Service
0808 196 9495; each.each.smns@nhs.net www.each.org.uk/contact-us
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