,East Anglia vaiky hospisai“ (EACH)
Kaip naudojama jisy informacija

Kaip naudojama jusy informacija

Kokig informacija apie jus saugome ir kodél?

EACH saugo elektroninius ir popierinius klinikinius jrasus apie vaikus, jaunuolius, kurie gauna
masy priezilrg ir paramg. Taip pat saugome elektroninius klinikinius jraSus apie Seimos
narius, jskaitant brolius ir seseris, kuriems vienas i§ musy konsultanty ar terapeuty teikia
geroves ir psichikos sveikatos pagalba. Taip yra todél, kad pagal jstatymus privalome saugoti
klinikinius jraSus apie vaikams ir suaugusiesiems teikiamg individualig priezitrg ir gydyma.

Turima informacija apie pacientus ir duomenys gali apimti asmenine informacijg (pavyzdZiui,
vardg, pavarde, adresg, kontaktine informacijg, gimimo data, tévy atsakomybe turinCius
asmenis) ir informacijg apie jisy vaiko arba jasy sveikatg ir gerove. Tai apima informacijg,
gautg i$ kity jstaigy, pavyzdziui, sveikatos prieZidros ir socialinés riipybos specialisty, kurie
dalyvauja jasy priezitroje.

Sig informacijg naudojame penkiais pagrindiniais tikslais:
e Gydymui ir priezidrai
o Siekdami iSlaikyti savo atsakomybe uz kokybe ir atskaitomybe
o Padéti mums plétoti vaiky, jaunimo ir Seimy priezitros paslaugas.
e Didinti informuotumg apie eimy ir EACH paslaugy poreikius.
* Remti finansavimo Saltinius.

Kai informacija naudojama ne gydymo ar prieziros tikslais, duomenys ir informacija
nuasmeninami pagal Informacijos komisaro biuro anonimiSkumo praktikos kodeksa:
https://ico.org.uk/media/1061/anonymisation-code.pdf

Kartais norime naudoti pacientg identifikuojanCius duomenis ar informacijg, pavyzdZiui,
mokymams, informuotumui apie Seimos poreikius didinti arba masy paslaugy rinkodarai, 1&€Sy
uztikrinimui, paslaugy plétros projektams ar moksliniams tyrimams. Tai gali bati informacija
apie tai, kaip jus ir jusy Seima naudojatés musy paslaugomis, Seimos istorijos, atvejy analizés,
nuotraukos ir garso ar vaizdo jraSai. PrieS naudodami jisy informacijg tokiu bddu, visada
prasysime jusy leidimo. Turite teise atsisakyti ir bet kada persigalvoti. Tai neturés jokios jtakos
jusy gaunamoms paslaugoms.
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Musy teisiné atsakomybé

EACH privalo laikytis Duomeny apsaugos jstatymo (2018 m.), Nacionalinés duomeny
atsisakymo programos ir kity teisés akty, kuriais jums ir jisy Seimai suteikiamos jvairios teisés.

Visi EACH darbuotojai ir savanoriai turi teisine konfidencialumo pareigg. Siekdama uztikrinti,
kad josy informacija bty saugoma ir saugiai saugoma, EACH laikosi NHS skaitmeniniy
duomeny apsaugos ir saugumo priemoniy rinkinio bei jvairiy NHS ir NICE gairiy.

2018 m. Duomeny apsaugos jstatymas (DPA 18) EACH uztikrins, kad baty laikomasi DPA 18
principy. Tai yra:

» duomenys tvarkomi teisétai, sgZiningai ir skaidriai (teisétai, sgziningai ir skaidriai).

e egzistuoja teisinis jgaliojimas (teisinis pagrindas) tvarkyti duomenis konkreciais, aikiais
ir teisétais tikslais (tikslo apribojimas).

e duomenys turi bati adekvatis, tinkami, tik tiek, kiek butina ir susije su deklaruotu tikslu
(duomeny kiekio mazinimas).

e duomenys baty tikslds ir prireikus atnaujinami (tikslumas).

¢ duomenys saugomi tik tiek laiko, kiek reikia (ribotas laikas).

e duomenys blty saugiai laikomi, kad prie jy negaléty prieiti ar juos tvarkyti pasaliniai
asmenys (vientisumas ir konfidencialumas).

Daugiau informacijos rasite JK Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (JK BDAR) vadove |
ICO Nacionaliné duomeny atsisakymo programa

Bet kuris 13 mety ar vyresnis asmuo, turintis NHS numerj, gali atsisakyti, kad jo konfidenciali
identifikuojanti paciento informacija baty naudojama kitais tikslais nei jo individuali priezidra ir
gydymas. Uz jaunesnj nei 13 mety vaikg gali atsisakyti tévy pareigas turintis asmuo. Jei norite
atsisakyti arba suzinoti daugiau informacijos apie tai, eikite j
https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out-programme arba papraSykite vietinio
hospiso komandos nario lankstinuko.
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Kaip galite perziuréti savo vaiko arba savo klinikinius jrasus

Jus arba jusy sutartas atstovas galite pateikti praSymg susipaZinti su savo informacija,
vadinamajj subjekto prieigos praSyma, laiSku arba el. paStu vietos hospiso EACH tarnybos
vadovui. Jei tai yra sutartas atstovas, prie$ pateikdami informacijg galime tai patvirtinti su
jumis.
EACH paslaugy vadovas:

e Tvarkys jusy prieigos praSymo nagrinéjimu

e Jei reikia, paprasys daugiau informacijos

e Jvykdys jasy pradyma per 21 darbo dieng nuo praSymo gavimo dienos.
Jraso informacija gali bati siun€iama jums pastu, el. pastu arba jkeliama j saugig
Debesijos vietag, kad galétuméte jg atsisiysti.

Jei jlsy jaunuolis yra 16 mety ar vyresnis ir turi veiksnuma, prie$ dalydamiesi jo informacija
su jumis turime gauti jo leidimg susipaZzinti su jo jrasais.

Kaip naudojama jusy informacija
o Teikti gydyma ir prieziura

Informacija renkama, naudojama, saugoma ir galiausiai sunaikinama laikantis teisiniy
reikalavimy ir naudojama jsy vaiko arba jusy priezitrai ir gydymui teikti ir koordinuoti.

Kompiuterizuotus slaugos jrasus tvarkome sistemoje ,SystmOne“ - slaugos jrasy sistemoje,
kurig NHS naudoja daugelis Seimos gydytojy, bendruomenés slaugytojy, sveikatos lankytojy
ir kity sveikatos priezidros darbuotojy. Seimos gydytojas yra pirminés sveikatos priezitros
duomeny apie visg jlsy priezilirg turétojas.

Jisy sutikimu dalijamés informacija su kitais sveikatos priezilros ir socialinés ripybos
specialistais, dalyvaujanciais jusy priezitroje. Tai padeda mums uZztikrinti, kad priezidros
paslaugos buty koordinuojamos ir valdomos taip, kad geriausiai atitikty jisy vaiko arba jlsy
poreikius. Turite teise prasyti, kad atskiri jrasai baty pazymeéti kaip privatis, kad juos matyty
tik EACH darbuotojai. Turite teise atsisakyti dalytis informacija su kitais sveikatos priezidros
specialistais, taliau pagal nacionalines procediras EACH negali zyméti apsaugos
informacijos kaip privacios. Jei manysime, kad nesidalijimas informacija kelia pavojy misy
teikiamos priezitros saugumui, aptarsime tai su jumis.
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» Seimoms, kuriy gimtoji kalba néra angly, informacija perduodame saugiai vertimo
tarnybai, kad Seimoms jy sutikimu reikalinga informacija buty pateikta jiems
suprantama forma. EACH taip pat gali pasitelkti treciyjy $aliy medicinos ar
terapijos specialistus arba kitus rangovus ar agentury darbuotojus, kad jie dirbty
vietoje, teikdami EACH paslaugas arba jas palaikydami. Sioms tre¢iosioms $alims
gali buti suteikta prieiga prie asmeninés informacijos tokiu pat pagrindu, kaip ir
EACH darbuotojams, ir jos bus sutartimi jpareigotos laikytis ty pac¢iy duomeny
apsaugos ir konfidencialumo standarty. Vykdyti teisine pareiga

Tam tikromis aplinkybémis EACH privalo dalytis jusy informacija pagal jstatymus
arba del pagrjsto vieSojo intereso. Pavyzdziui, siekiant apsaugoti vaikus ir
suaugusiuosius, kuriems gresia pavojus patirti Zalg, vykdant teismo nutartj arba
siekiant gauti informacijos apie tam tikras infekcines ligas. Tam tikromis
aplinkybémis tai gali jvykti be jlasy zinios ar sutikimo.

o Pateikti jrodymuy, kad sutartyje numatytos paslaugos buvo suteiktos.

Anonimizuota informacija apie paslaugy veiklg naudojama kaip jrodymas, kad
sutartyje numatytos paslaugos buvo suteiktos. Prie§ dalijantis pacientg
identifikuojancia informacija Siuo tikslu gaunamas sutikimas.

o Stebéti misy prieziuros ir paslaugy teikimo kokybe.
Informacija ir duomenys teikiami anonimiskai, kad bty galima stebéti priezitros
kokybe, pavyzdziui, stebéti pagyrimus, susirlpinimg kelianCius atvejus ir
skundus arba incidenty tendencijas, paslaugy rezultaty pasiekimag arba klinikinj
audita.

« Teikti informacijg reguliavimo institucijoms
ISorés priezitros institucijos, pavyzdziui, Priezidros kokybés komisija, gali prasyti
informacijos, kuri padéty patikrinti prieziaros paslaugy kokybe. Prie$§ dalijantis
jusy informacija su reguliavimo institucijomis bus praSoma sutikimo.
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e Atlikti mokslinius tyrimus
Moksliniais tyrimais tiriami nauji gydymo badai ir procediros, kad vaiky ir Seimy priezidra ir parama
baty nuolat tobulinama. Auditoriai tikrina tai, kas buvo padaryta, o tyréjai siekia
nustatyti naujus ar kitokius veiklos budus. Prie$ naudojant pacientg identifikuojancig informacijg
moksliniy tyrimy tikslais, visada bus pradoma sutikimo.

o Padéti valdyti ir planuoti paslaugas vaikams, jaunimui ir Seimoms.

Anonimizuota informacija apie pacienty skai€iy, demografine ir paslaugy teikimo veiklg
naudojama siekiant informuoti apie paslaugy plétrg EACH ir uz jos riby, jskaitant vietos,
regionine ir nacionaline paslaugy plétrg. Jei Siuo tikslu norime naudoti paciento tapatybe
identifikuojancig informacija, visada praSome sutikimo.

o Padéti mokyti EACH komandag ir kitus specialistus, dalyvaujancéius teikiant
prieziurg ir parama.

Svietimo ir mokymo tikslais naudojame anonimine informacijg. Jei informacijg galima
identifikuoti, prie$ jg naudojant Siuo tikslu gausime jlsy sutikima.

o Padéti didinti informuotuma apie Seimy poreikius ir EACH paslaugas.

Informacija gali apimti atvejy tyrimus, Seimos istorijas, nuotraukas, garso ir vaizdo jrasus.
Jasy visada bus praSoma sutikimo, jei informacija, kurig norime naudoti, yra susijusi su
paciento tapatybe.

Daznai naudojamés socialinés Ziniasklaidos platformomis, kad padétume didinti
informuotuma, ir vertiname tai, kad nemazai masy Seimy taip pat mégsta rasyti apie savo
keliones. Maloniai praSome, kad jusy praneSimuose nebuty minimi jokie darbuotojy vardai.

Jei norétuméte aptarti bet kokj aspekta, kaip naudojame jusy informacija ir duomenis,
kreipkités j vietinio EACH hospiso tarnybos vadova.

Mike Higgins EACH Milton 01223 815100 mike.higgins@each.org.uk
Louise Gower EACH The Nook 01603 967596 louise.gower@each.org.uk
Laura Jenkins EACH The Treehouse 01473 271334
laura.conti@each.org.uk

Taip pat galite susisiekti su EACH duomeny apsaugos pareiginu el. pastu

DataProtectionOfficer@each.org.uk
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