East Anglia’s Children’s Hospices (EACH)

Supporting families

EACH wspiera rodziny zyjace z dzieckiem lub bedgce w zatobie po dziecku (w wieku 18 lat
lub mniej) z zagrazajacym zyciu lub ograniczajgcym zycie stanem i ztozonymi potrzebami
opieki zdrowotnej w catym Norfolk, Suffolk, Cambridgeshire i pétnocne obszary North,
Mid and West Essex .

Od diagnozy do konca zycia i w okresie zatoby EACH oferuje szereg ustug, ktére mogg by¢
$wiadczone wirtualnie lub we wtasnym domu, w szpitalu, w spotecznosci lub w jednym z
naszych trzech hospicjow:

» Milton koto Cambridge,

o The Treehouse w lpswich i

o The Nook w Norfolk.

Budynki hospicjum sg duze i przytulne, a otoczenie przyjazne dzieciom.

Stowo hospicjum moze wydawac sie przerazajgce, ale korzystanie z ustug EACH nie
oznacza, ze smierc¢ dziecka jest nieuchronna, poniewaz opieka u kresu zycia nie jest jedyng
ustuga $wiadczong przez EACH. Wiele dzieci i mtodych ludzi korzystajacych z ustug EACH
jest niezwykle aktywnych i w wieku 18 lat przechodzi do placowek dla dorostych. Niektore
rodziny moga przychodzié¢ na imprezy i zajecia, ktdre zapewniamy, podczas gdy inne moga
potrzebowad bardziej skoncentrowanej pomocy i wsparcia w zakresie ich samopoczucia

lub potrzeb zwigzanych z leczeniem objawdw u ich dziecka.

Kiedy rodzina kwalifikuje sie do skorzystania z ustug EACH, pracownik skontaktuje sie z
Toba, aby ustali¢ najlepsze miejsce do przeprowadzenia catosciowej oceny potrzeb, czy to
osobiscie, czy na platformie wirtualnej (Microsoft Teams). Celem oceny jest poznanie
wszystkich oséb w rodzinie i tego, jakie sg ich priorytety. Ocena ta jest rowniez okazjg do
zapoznania sie z ustugami EACH, abysmy mogli wspdlnie zdecydowad, ktére z naszych

ustug moga najlepiej zaspokoié wyjatkowe potrzeby Twojej rodziny.
Ustugi, ktore EACH oferuje rodzinom, obejmuija:

e Specjalistyczne wsparcie i doradztwo w zakresie leczenia objawodw

e Opieka i wsparcie u schytku zycia

o Krétkie przerwy w opiece w dzien i w nocy

e Wsparcie emocjonalne oraz w zakresie dobrego samopoczucie dla poszczegdlnych
cztonkdw rodziny i grup

e Wydarzenia i zajecia rodzinne
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W sktad naszego wielospecjalistycznego zespotu wchodza:

o  Wykwalifikowane pielegniarki w zakresie
dzieciecej opieki paliatywnej,

e Specjalisci w zakresie pielegniarstwa
klinicznego,

e Pielegniarka konsultacyjna,

e Asystenci opieki,

e Terapeuci rodzinni,

e Doradcy,

e Specjalisci od zabaw,

e Muzykoterapeudi,

e Arteterapeuci,

e Fizjoterapeuci,

e Terapeuci zajeciowi,

o Kapelani, L &

e Szefowie kuchni i R R e

e Personel sprzatajacy.

W EACH regularnie pracuja tez studenci pod nadzorem.

EACH wspétpracuje z rodzinami wszystkich wyznan, kultur i Srodowisk etnicznych i w petni
szanuje znaczenie zwyczajow religijnych i potrzeb kulturowych, ktdre sg niezbedne w
codziennym zyciu kazdej rodziny. W razie koniecznosci zapewnimy obecnosd ttumacza

ustnego.

EACH posiada internetowy serwis informacyjny dla rodzin - www.each.org.uk/family-
zone/the-family-information-service. Zawiera on dziat dotyczacy specjalistycznych wakacji
dla rodzin oraz organizacji udzielajacych dotacji, zapewniajgcych specjalne wyjazdy i pomoc
finansowa.

Aby zapewni¢ prywatnosc i bezpieczeristwo wszystkich naszych uzytkownikdw ustug, w
zadnym momencie nie wolno robi¢ ani udostepniad zdjed, ani informacji o innych dzieciach

lub mtodziezy w mediach spotecznosciowych.

Care Quality Commission (Komisja ds. jakosci opieki) jest organizacjg odpowiedzialng za
zapewnienie zgodnosci z wymaganymi przepisami i standardami, aby zapewnid
odpowiednig jakosc i bezpieczenstwo swiadczenia ustug. Najnowsze raporty z inspekcji-sa .

dostepne na stronie: www.cqc.org.uk.
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Co méwia rodziny:

Mama Lucy ,Dzieci takie jak Lucy nie majg mozliwosci pdjscia do przyjaciétki na noc ani do
swoich przyjaciét na herbate, wiec interakcja, ktdra oferuje hospicjum jest bezcenna. Zespot
zna Lucy tak dobrze i dostosowuje zajecia i rozrywki do jej upodoban. Jest typowym
nastolatkiem i uwielbia ogladac¢ muzyczne kanaty telewizyjne.”

Mana Tallulah ,Mielismy z Tallulah tak mato czasu, ktdry tak tatwo mdgt mingé w stanie
zagubienia, a nastepnie zalu, EACH prowadzito nas delikatnie przez ten okres, zapewniajac,
ze wykorzystamy jak najlepiej nasz czas, kiedy nie byliSmy w stanie w petni zrozumied, co
nas czeka. ”

Mama Jayden’a ,Kiedy po raz pierwszy ustyszatam stowo hospicjum, pomyslatam, ze nie
chce tego dla mojego syna, ale kiedy poswiecitam czas na petne zrozumienie tego, co moga
zaoferowad, zdatam sobie sprawe, ze moze to by¢ prawdziwa korzysé dla nas wszystkich.
Od poczatku mielismy wsparcie w szpitalu, wiec nie czulismy sie samotni ani odizolowani i

zawsze ktos byt pod telefonem, gdy potrzebowalismy pomocy.

Kiedy po raz pierwszy przyszlismy do hospicjum na pobyt, byto to dla mnie naprawde
trudne. Spedzilismy tyle czasu u boku Jaydena, ze naprawde trudno byto zostawic¢ go pod
opiekg kogos innego. Musiatam starac sie by¢ zajeta, zeby przestac sie martwié, a z czasem
mogtam sie zrelaksowad, wiedzac, ze jest pod opieka. Mozemy odpoczad, co zawsze jest

potrzebne!

Poniewaz Jayden spedzit tyle czasu w szpitalu, nie byt przyzwyczajony do bycia trzymanym
i naprawde nie lubit, gdy ktos dotykat jego rece lub stopy co byto tamato nam serce jako
rodzicom. Wykonalismy duzo pracy ze specjalistami EACH od zabawy i on ma sie duzo
lepiej - takie rzeczy byty nieocenione.”

W jaki sposéb kontaktowad sie z naszymi zespotami

EACH Milton (Cambridgeshire) 01223 815100; eachmiltonadmin@each.org.uk

EACH The Nook (Norfolk) 01603 967596; nookadmin@each.org.uk

EACH The Treehouse (Suffolk and Essex) 01473 271334; ipswichadmin@each.org.uk

EACH Symptom Management Nursing Service 0808 1969495; each.each.smns@nhs.net '

www.each.org.uk/contact-us
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