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Ce se intampla cu informatiile dvs.

Ce se intampla cu informatiile dvs.

Ce informatii pastram cu privire la dvs. si de ce?

EACH pastreaza evidente clinice electronice si pe hartie cu privire la copiii si persoanele tinere
care beneficiaza de ingrijire si asistentd din partea noastra. in plus, pgstrim evidente clinice
electronice cu privire la membirii familiei, inclusiv fratii si surorile, care beneficiaza de sprijin
pentru sustinerea starii de bine si a sanatatii mintale din partea unuia dintre consilierii sau
terapeutii nostri. Facem acest lucru deoarece legea ne obliga sa pdstram evidente clinice cu
privire la ingrijirea individuala si tratamentul pe care le oferim copiilor si adultilor.

Printre informatiile si datele detinute cu privire la pacienti s-ar putea numara informatii
personale (cum ar fi numele, adresa, datele de contact, data nasterii, persoanele care exercitd
rdspunderea pdrinteasca) si informatii cu privire la sanatatea si starea de bine a dvs. sau a
copilului dvs. Printre acestea se numara si informatiile primite de la alte agentii, de exemplu,
de la profesionistii din domeniul medical si al asistentei sociale care sunt implicati in ingrijirea
dvs.

Utilizam aceste informatii in cinci scopuri principale:

» Pentru tratament si ingrijire
e Pentru findeplinirea responsabilitatilor noastre in ceea ce priveste calitatea si

raspunderea

e Pentru a ne ajuta sa dezvoltam serviciile de ingrijire pentru copii, persoane tinere si
familii

e Pentru a creste nivelul de constientizare a nevoilor familiilor si a promova serviciile
EACH

e Pentru sustinerea surselor de finantare.

Atunci cand informatiile sunt utilizate 1n alte scopuri in afara de tratament sau ingrijire, datele
si informatiile sunt anonimizate in conformitate cu Codul de Practica privind Anonimizarea al
Information ~ Commissioner’s ~ Office  (Biroului  Comisarului  pentru  Informatii):
https://ico.org.uk/media/1061/anonymisation-code.pdf
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Existda momente n care dorim sa utilizam date sau informatii identificabile ale pacientilor, de
exemplu, pentru formare, cresterea nivelului de constientizare a nevoilor familiilor sau
promovarea serviciilor noastre, obtinerea de fonduri, proiecte de dezvoltare a serviciilor sau
cercetare. Printre acestea s-ar putea numara informatii cu privire la modul in care dvs. si
familia dvs. utilizati serviciul nostru, povesti privitoare la familie, studii de caz, imagini si
inregistrari audio sau video. Vd vom cere intotdeauna permisiunea nainte de a va utiliza
informatiile in acest mod. Aveti dreptul de a refuza sau de a va razgandi in orice moment.
Acest lucru nu va afecta in niciun fel serviciul de care beneficiati.

Responsabilitatile noastre legale

EACH trebuie sa se conformeze la Data Protection Act (Legea privind protectia datelor) din
2018 si la National Data Opt-Out Programme (Programul national de respingere a prelucrarii
datelor in alte scopuri) si la alte legi care va acordad diverse drepturi dvs. si membrilor familiei
dvs.

Toti voluntarii si membrii personalului EACH au obligatia legald de mentinere a
confidentialitatii. Pentru a ne asigura ca informatiile dvs. sunt protejate si stocate in conditii
de securitate, EACH se conformeaza la NHS Digital Data and Security Toolkit (Setul de
Instrumente de Securitate si Date Digitale al Serviciului National de Sdnadtate) si la alte
orientari NHS si NICE (Institutul National pentru Excelentd in domeniul Sanatatii si al

Conform Data Protection Act 2018 (DPA 18) EACH se va asigura ca sunt respectate
principiile DPA 18. Aceste principii prevad urmatoarele:

o datele sunt prelucrate In mod legal, echitabil si transparent (legalitate, echitate si
transparenta)

e exista o competenta legala (un temei juridic) pentru prelucrarea in scopuri determinate,
explicite si legitime (limitdri legate de scop)

» datele sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopul
declarat (reducerea la minimum a datelor)

o datele sunt exacte si, in cazul in care este necesar, actualizate (exactitate)

o datele sunt pastrate doar atat timp cat este necesar (limitari legate de timp)
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o datele sunt pastrate intr-un mod care asigura securitatea, impiedicandu-se accesul
neautorizat sau prelucrarea neautorizata (integritate si confidentialitate).

Puteti gasi mai multe informatii in Ghidul privind Regulamentul General privind Protectia
Datelor al Regatului Unit (GDPR Regatul Unit) | ICO National Data Opt-Out Programme
(Programul national de respingere a prelucrarii datelor in alte scopuri)

Orice persoana in varsta de cel putin 13 ani care are un numdr NHS poate alege ca
informatiile ei confidentiale si identificabile de pacient sa nu fie folosite in niciun scop n afara
ingrijirii individuale si a tratamentului. O persoana care exercitd raspunderea parinteasca
poate sa respinga prelucrarea 1n alte scopuri in numele unui copil cu varsta sub 13 ani. Daca
doriti s respingeti prelucrarea datelor in alte scopuri sau vreti sa aflati mai multe informatii
in acest sens, vizitati https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out-programme sau
cereti o brosurd de la un membru al echipei din cadrul centrului dvs. local de ingrijire paliativa.
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Cum puteti sa consultati evidentele clinice privitoare la dvs. sau la copilul dvs.

Dvs. sau reprezentantul dvs. puteti sd solicitati accesul la informatiile dvs. (cerere de acces a
persoanei vizate) printr-o scrisoare sau un e-mail adresate catre EACH Service Manager
(Managerul de Servicii EACH) din cadrul centrului dvs. local de ingrijire paliativa. Daca
cererea este inaintata de reprezentantul dvs., este posibil sa va rugam sa o confirmati inainte
de a furniza informatiile.

EACH Service Manager:

e Se va ocupa de cererea dvs. de acces
¢ Va solicita mai multe detalii de la dvs., daca va fi necesar
e Vavaindeplini cererea in termen de 21 de zile lucratoare de la primirea ei.

Informatiile cuprinse in evidente va pot fi trimise prin posta sau e-mail sau pot sa fie incarcate
pe o locatie ,cloud” securizata de unde le veti putea descarca.

Daca persoana dvs. tanara are cel putin 16 ani si are capacitate de exercitiu, va trebui sa fii
cerem permisiunea cu privire la accesul dvs. la evidentele privitoare la ea inainte de a va
furniza aceste informatii.

Cum sunt utilizate informatiile dvs.

* Pentru asigurarea tratamentului si a ingrijirii

Informatiile sunt colectate, utilizate, pastrate si, in cele din urma, distruse in conformitate cu
prevederile legale si sunt utilizate pentru furnizarea si coordonarea ingrijirii si tratamentului
pentru dvs. sau copilul dvs.

Gestionam evidentele noastre computerizate privitoare la ingrijire intr-un sistem numit
SystmOne — un sistem de evidente privitoare la ingrijire utilizat in cadrul NHS de multi GP
(medici de familie), multe community nurses (asistente medicale comunitare), multi health
visitors (lucratori medicali de ocrotire) si alti membri ai personalului medical. GP-ul (Medicul
de familie) este principalul detinator al evidentelor privitoare la ingrijirea dvs.

Daca va dati consimtamantul in acest sens, le transmitem informatii altor profesionisti din
domeniul sanatdtii si al asistentei sociale care sunt implicati in ingrijirea dvs. Ne asiguram
astfel ca serviciile de ingrijire sunt coordonate si gestionate astfel incat sa indeplineasca cat
mai bine nevoile dvs. si ale copilului dvs. Aveti dreptul sa solicitati ca anumite inregistrari
individuale sa fie marcate ca fiind private astfel incat sa poata sa fie vazute doar de personalul
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EACH. Aveti dreptul sa refuzati transmiterea informatiilor cdtre alti profesionisti din domeniul
medical. Cu toate acestea, In conformitate cu procedurile nationale, EACH nu poate sd
marcheze informatiile legate de protectia copilului ca fiind private. in cazulin care considerdm

cu dvs. despre acest lucru.

Pentru familiile a cdror limbd maternd nu este limba englezd, transmitem informatii cdtre un
serviciu de traducere sigur astfel incat sa le furnizam familiilor informatiile de care au nevoie
intr-un format pe care il inteleg, pe baza consimtamantului lor.

in plus, EACH poate s3 angajeze serviciile unor profesionisti medicali sau terapeutici terti sau
ale altor contractanti sau angajati temporari astfel incat acestia sa lucreze la fata locului,
furnizand sau sustinand serviciile EACH. Este posibil ca acesti terti sa aiba acces la informatii
personale in acelasi regim ca membrii personalului EACH. Acesti terti vor fi obligati
contractual sa respecte aceleasi standarde de confidentialitate si protectia datelor.

¢ Pentru indeplinirea unei obligatii legale

Existd anumite situatii in care EACH este obligata prin lege sau in cazul in care exista un
interes public justificat sa transmitd informatiile dvs. De exemplu, pentru protejarea copiilor
si a adultilor aflati in pericol; ca urmare a unei hotarari judecatoresti; sau cand se furnizeaza
informatii privitoare la anumite boli infectioase. In anumite situatii, este posibil ca acest lucru
sa se intdmple fara ca dvs. sa fiti anuntat(a) in prealabil sau fara sa va fi dat consimtamantul.

e Pentru a furniza dovezi cu privire la faptul ca serviciile contractate au fost furnizate

Informatiile anonimizate privitoare la servicii sunt utilizate ca dovezi cu privire la faptul ca
serviciile contractate au fost furnizate. Obtinem consimtamantul inainte de a transmite
informatii identificabile ale pacientilor in acest scop.

» Pentru monitorizarea calitatii ingrijirii oferite si a serviciilor furnizate de noi

Informatiile si datele sunt raportate anonim pentru monitorizarea calitatii ingrijirii, de ex.,
monitorizarea complimentelor, a ingrijorarilor si a reclamatiilor sau a tendintelor de producere
a incidentelor, realizarea rezultatelor serviciilor sau auditurile clinice.

¢ Pentru furnizarea informatiilor catre organismele de reglementare
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Autoritdtile externe de reglementare, cum ar fi Care Quality Commission (Comisia de Calitate
serviciilor de ingrijire. Vom solicita consimtamantul dvs. nainte de a le furniza informatiile
dvs. autoritdtilor de reglementare.

o Pentru cercetare

Prin cercetare se investigheaza noi tratamente si proceduri astfel incat ingrijirea si asistenta
oferite copilului/familiei sa fie Tmbunatatite incontinuu. Auditorii auditeaza ceea ce s-a facut,
pe cand cercetatorii incearcd sa identifice metode noi sau diferite de a face diverse lucruri.
Vom solicita intotdeauna consimtamantul Tnainte de a utiliza informatiile identificabile ale
pacientilor in scopuri de cercetare.

¢ Pentru gestionarea si planificarea serviciilor pentru copii, persoane tinere si familii

Se utilizeazd informatii anonimizate privitoare la numarul de cazuri si la servicii si informatii
demografice pentru dezvoltarea serviciilor in cadrul EACH si la nivel extern, inclusiv pentru
dezvoltarea de servicii locale, regionale si nationale. Vom solicita fintotdeauna
consimtamantul daca vom dori sa utilizam informatiile identificabile ale pacientilor in acest
scop.

a asistentei

Utilizam informatii anonimizate in scopuri de educatie si de formare. Daca aceste informatii
sunt identificabile, vom obtine consimtamantul dvs. inainte de a le utiliza 1n acest scop.

e Pentru a creste nivelul de constientizare a nevoilor familiilor si a promova serviciile
EACH

Printre aceste informatii s-ar putea numdra studii de caz, povestile familiilor, imagini,
inregistrari audio si video. Vd vom cere intotdeauna consimtdmantul in cazul in care pacientii
ar putea sa fie identificati pe baza informatiilor pe care dorim sa le utilizam.
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Daca doriti sa discutati despre vreun aspect al modului in care utilizam informatiile si
datele dvs., va rugam sa il contactati pe Service Managerul din cadrul centrului dvs. EACH
local.

Mike Higgins EACH Milton 01223 815100 mike.higgins@each.org.uk

Louise Gower EACH The Nook 01603 967596 louise.gower@each.org.uk

Nathan Muskett EACH The Treehouse 01473 271334 nathan.muskett@each.org.uk

O alta varianta ar fi sa il contactati printr-un e-mail pe Data Protection Officer
(Responsabilul cu Protectia Datelor) EACH prin e-mail la
DataProtectionOfficer@each.org.uk
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