East Anglia’s Children’s Hospices (EACH)

Compliments, concerns and complaints

Pochwaty, zastrzezenia i skargi

Zalezy nam na osiggnieciu najwyzszych standardéw w kwestii swiadczenia ustug
i praktyk organizacyjnych. Moze sie zdarzyé, ze cos nam sie nie uda, a kiedy tak
sie stanie, chcemy o tym ustysze¢, rozwigzac problem i wprowadzié srodki, ktére
zapobiegna powtdrzeniu sie takiej sytuacji.

Cenimy i chetnie przyjmujemy informacje zwrotne od kazdego, kto korzysta z naszych ustug.
Na podstawie otrzymanych informacji zwrotnych jestesmy w stanie poprawic jakosé
Swiadczonej przez nas opieki. Prosze mie¢ pewnosé, ze zgtoszenie do nas obawy lub skargi
nie wptynie negatywnie na sposob traktowania ani jakos$¢ opieki Swiadczonej Tobie lub
Twojej rodzinie. Zapewnimy, ze wszystkie obawy i skargi zostang rozpatrzone w sposodb
poufny, szybki i skuteczny oraz catkowicie sprawiedliwy.

Pochwaty

Pomaga nam, gdy wiemy, co jest dla Ciebie wazne i co dziata dobrze. Przekazujemy
pochwaty naszym pracownikom i wolontariuszom; wykorzystujemy je do monitorowania
jakosci naszych ustug.

Zastrzezenia

Jesli jestes niezadowolony lub masz obawy w zwigzku z wtasng opieka lub leczeniem albo
z leczeniem cztonka rodziny, porozmawiaj z pracownikiem lub jednym z cztonkéw zespotu
zarzadzajgcego hospicjum. Informacje zwrotne od innych rodzin sugeruja, ze to nieformalne
podejscie pomaga rodzinom w sposdb poufny zgtaszac¢ wszelkie problemy i szybko je
rozwigzywacd. Jesli wolisz porozmawiac z kims, kto nie jest bezposrednio zaangazowany w
Twoja opieke i leczenie, mozesz porozmawiac z Nathan Muskett, Interim Assistant Director
(Zastepca Dyrektora) - Service & Quality (Ustugi i jako$c¢). Z Nathan mozna sie
skontaktowad przez telefon pod numerem: 07714 560965 lub wysta¢ e-mal na adres:
nathan.muskett@each.org.uk.
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Skargi

Jesli nie czujesz sie na sitach, aby podzieli¢ sie swoimi obawami w sposdb nieformalny, jak
opisano powyzej, mozesz skontaktowac sie z nami, aby ztozy¢ formalng skarge. Jesli nie
mozesz ztozy¢ skargi samodzielnie, mozesz poprosi¢ kogos innego, aby zrobit to za Ciebie.
Skarge mozna ztozy¢ osobiscie, telefonicznie, mailowo lub listownie.

Dobrze jest, jesli mozesz ztozy¢ skarge jak najszybciej po zdarzeniu lub jak tylko dowiesz sie o
problemie, aby uftatwi¢ nam zbadanie sytuacji. Potwierdzimy ztozenie skargi na piSmie w ciggu trzech
dni roboczych, a cztonek zespotu zarzadzajgcego opiekg skontaktuje sie z Tobg, aby wyjasnié, jak
bedziemy badac te skarge i ile czasu moze to zajac. Jesli dochodzenie potrwa dtuzej niz sie
spodziewalismy, skontaktujemy sie z Tobg, aby poinformowac o aktualnej sytuacji. Skontaktujemy
sie rowniez, aby wyjasni¢ wynik dochodzenia i potwierdzimy go na piSmie wraz z odpowiednimi
przeprosinami oraz zmianami lub wnioskami, ktére wyciggnelisSmy w wyniku dochodzenia.

Jesdli nie jestes zadowolony z odpowiedzi, mozesz skontaktowac sie z Pol Toner, Director of
Care (Zastepca Dyrektora Generalnego i Dyrektor ds. Opieki) pod adresem:
pol.toner@each.org.uk lub pocztg na adres:

EACH,

Church Lane,

Milton,

Cambridge, CB24 6AB.

Mozesz rowniez skontaktowac sie z nasza jednostka regulacyjng, Care Quality Commission
(Komisja ds. jakosci opieki), zadzwon: 03000 61 61 61, odwiedz:
www.cqc.org.uk/content/contact-us-using-our-online-form aby wypetnic internetowy
formularz skargi lub napisz:

Care Quality Commission,
Citygate,

Gallowgate,

Newcastle upon Tyne, NE1 4PA

East Anglia’s Children’s Hospices (EACH) — www.each.org.uk — Royal Patron: HRH The Princess of Wales
EACH is a registered charity (no. 1069284) and relies on voluntary donations for the majority of its income.
Leaflet available in other formats on request (including other languages, braille and Easy Read).



mailto:pol.toner@each.org.uk
http://www.cqc.org.uk/content/contact-us-using-our-online-form

East Anglia’s Children’s Hospices (EACH)

Compliments, concerns and complaints

Mozna tez skontaktowac sie z Parliamentary and Health Service Ombudsman (Rzecznikiem
Praw Obywatelskich i Zdrowia), ktdry jest niezalezny od NHS i rzgdu. Odwiedz:

www.ombudsman.org.uk/about-us/contact-us, aby wypetni¢ formularz online lub pobrad

formularz papierowy, lub zadzwon: 0345 015 4033, lub wyslij SMS-a na ustuge
,oddzwon": 07624 813 005.

W jaki sposdb kontaktowac sie z naszymi zespotami

EACH The Treehouse (Suffolk and Essex) 01473 271334; ipswichadmin@each.org.uk

EACH Milton (Cambridgeshire) 01223 815100; eachmiltonadmin@each.org.uk

EACH The Nook (Norfolk) 01603 967596; nookadmin@each.org.uk

www.each.org.uk/contact-us

East Anglia’s Children’s Hospices (EACH) — www.each.org.uk — Royal Patron: HRH The Princess of Wales
EACH is a registered charity (no. 1069284) and relies on voluntary donations for the majority of its income.
Leaflet available in other formats on request (including other languages, braille and Easy Read).



http://www.ombudsman.org.uk/about-us/contact-us
mailto:ipswichadmin@each.org.uk
mailto:eachmiltonadmin@each.org.uk
mailto:nookadmin@each.org.uk
http://www.each.org.uk/contact-us

