East Anglia’s Children’s Hospices (EACH)

Compliments, concerns and complaints

Komplimentai, problemos ir nusiskundimai

Esame jsipareigoje siekti aukséiausiy paslaugy teikimo ir organizacinés praktikos
standarty. Gali buti atvejy, kai mes neatliekame visko tinkamai, o kai taip
nutinka, norime apie tai isgirsti, iSspresti problemg ir imtis priemoniy, kad tai
nepasikartoty.

Vertiname ir laukiame visy atsiliepimy i$ asmeny, besinaudojandiy musy
paslaugomis. I$ gauty atsiliepimy galime pagerinti teikiamg prieZitra. Bukite tikri,
kad susirupinimo ar skundo pateikimas mums neturés neigiamos jtakos tai, kaip
elgiamasi su jumis ar jusy Seima ar kaip jais rapinameés. Uztikrinsime, kad visi
susirtpinimai ir nusiskundimai buty iSnagrinéti konfidencialiai, greitai ir veiksmingai
bei visiskai saZiningai.

Komplimentai

Mums naudinga zinoti, kas jums svarbu ir kas veikia gerai. Dalinamés komplimentais su savo
darbuotojais ir savanoriais ir naudojame juos siekdami stebéti savo paslaugy kokybe.

Problemos

Jei esate nepatenkintas ar nerimauja dél savo ar Seimos nario priezitros ar gydymo,
pasikalbékite su hospiso personalo nariu arba vienu i$ vadovy komandos. Kity Seimy
atsiliepimai rodo, kad toks neformalus pozitris padeda Seimoms drasiai iSkelti visus
susiriipinimus ir juos greitai iSspresti. Jei norétuméte pasikalbéti su asmeniu, kuris
néra tiesiogiai susijes su jusy prieziura ir gydymu, galite pasikalbéti su Nathan
Muskett (Interum), paslaugy ir kokybés direktoriaus padeéjéja. Su Nathan galima
susisiekti telefonu 07714 560965 arba el. laiSku adresu
nathan.muskett@each.org.uk

Nusiskundimai
Jei manote, kad negalite neoficialiai pasidalinti savo susiripinimais, kaip aprasyta auksdiau,
galite susisiekti su mumis ir pateikti oficialy skunda. Jei patys negalite pateikti nusiskundimo,

galite paprasyti, kad kas nors kitas tai padaryty uz jus. Nusiskundimg galite pateikti .
asmeniskai, telefonu, el. pastu arba laisku.
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Bty naudinga, jei galétuméte pateikti nusiskundima kuo greiciau po jvykio arba kai tik
suzinosite apie problema, kad baty lengviau jj iSnagrinéti. Jusy nusiskundima patvirtinsime
rastu per tris darbo dienas, o prieziuros valdymo komandos narys susisieks su jumis ir
paaiskins, kaip iSnagrinésime jusy skundg ir kiek laiko tai gali uZtrukti. Jei tyrimas uZztruks
ilgiau nei tikéjomeés, susisieksime su jumis ir informuosime. Susisieksime su jumis, kad
paaiskintume tyrimo rezultatus ir tai patvirtinsime rastu kartu su atitinkamu atsiprasymu ir
pateiksime informacijg, kokius pokycius atlikome po Sio tyrimo ar ko i$ jo iSmokome.

Jei nesate patenkinti atsakymu, galite susisiekti su Pol Toner, priezitros direktore el. Pastu

pol.toner@each.org.uk arba pastu

EACH,

Church Lane,

Milton,

Cambridge, CB24 6AB.

Arba galite susisiekti su musy prieziuros institucija — Priezitros kokybés komisija: skambinkite
numeriu 03000 61 61 61, apsilankykite www.cqc.org.uk/content/contact-us-using-our-
online-form uzpildyti internetine nusiskundimy forma arba parasykite adresu:

Care Quality Commission,
Citygate,

Gallowgate,

Newecastle upon Tyne, NE1 4PA

Arba susisiekite su Parlamento ir sveikatos tarnybos ombudsmenu, kuris nepriklauso nuo
NHS ir vyriausybés. Apsilankykite www.ombudsman.org.uk/about-us/contact-us uzpildyti
internetine forma arba atsisiysti popierine forma, arba paskambinkite nr. 0345 015 4033,
arba issiyskite tekstinj pranesimg ,atskambinimo* tarnybai: 07624 813 005.

Kaip susisiekti su musy komandomis

EACH The Treehouse (Suffolk and Essex) 01473 271334; ipswichadmin@each.org.uk
EACH Milton (Cambridgeshire) 01223 815100; eachmiltonadmin@each.org.uk

EACH The Nook (Norfolk) 01603 967596; nookadmin@each.org.uk

www.each.org.uk/contact-us
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